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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacédo
24/2023 CAROLINA BATISTA PAZ 08/08/2023 11:41
Objeto da Matriz de Riscos

Assinatura da Revista Direito Aduaneiro, Maritimo E Portuério, por meio de 20 licengas da Revista Digital, e 06 edi¢cBes da Revista Fisica

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Contratagdo fora dos padrdes, que nédo
abrange  todas as necessidades
R-01 Produto inadequado institucionais, com eventual ndo Selecdo do Fornecedor Administragéo Baixo
atendimento das necessidades da ANTAQ
e/ou ndo funcionamento do produto

Impactos
1 Auséncia de servigo que atenderia as necessidades da Agéncia no ambito de suas atividades.
Acdes Preventivas
P-01 Anélise do sistema de acesso a revista, para averigua¢éo da qualidade do servico Responsaveis: TATIANE MARTINS DA SILVA
prestado. BOHNERT, CAROLINA BATISTA
PAZ
Acoes de Contingéncia
C-01 Desclassificacdo se houver falha ou desvantagens observadas na prova de Responsaveis: TATIANE MARTINS DA SILVA
conceito. BOHNERT, CAROLINA BATISTA
PAZ
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Indisponibilidade de
R-02 disp9§itivos para os Usuarios sem acesso a computadores, Gestdio de Contrato  Administragio Baixo
usudrios acessarem tablets ou smartphones.
a plataforma.
Impactos
1 Impossibilidade de acessar o sistema da revista.
Acoes Preventivas
P-01 Assegurar que o produto permita acesso em diversos tipos de dispositivos, e que Responsaveis: TATIANE MARTINS DA SILVA
seja compativel com varios tipos de navegadores e que ndo tenha significativos BOHNERT, CAROLINA BATISTA
requerimentos técnicos para o usuario final. PAZ
Acoes de Contingéncia
C-01 Oferecer sensibilizacdo aos usuérios para que conhecam os recursos da Responsaveis: TATIANE MARTINS DA SILVA
plataforma, métodos para acesso e formas de utilizagéo. BOHNERT, CAROLINA BATISTA
PAZ
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Falhas e/ou
Interrupgdes de .
R-03 acessopgo conteddo Falta de ~suport§ técnico da contratada. Gestéo de Contrato  Contratada Baixo
Manutengéo do Sistema.
contratado por falha
técnica da solugéo.
Impactos
1 Impedimento do acesso ao conteido contratado.
Acdes Preventivas
P-01 Constar na licitag@o/edital procedimentos claros das acgdes, responsabilidades e Responsaveis: TATIANE MARTINS DA SILVA
prazo maximo para a resolucéo do problema. BOHNERT, CAROLINA BATISTA
PAZ
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar do fornecedor apresentacédo da equipe de suporte técnico especializado Responsaveis: TATIANE MARTINS DA SILVA
que ira atuar na resolucédo de eventuais problemas de acesso. BOHNERT, CAROLINA BATISTA

PAZ



4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

CAROLINA BATISTA PAZ
Analista Administrativo

TATIANE MARTINS DA SILVA
BOHNERT

Gerente de Gestéo da Informacéo
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